Ano VIII « Edicao 13 « 1° semestre » 2021

Ecommerce deve Apesar da modalidade ter crescido muito no

ano passado, ainda encontra resisténcia entre
0 os brasileiros. Entenda melhor as tendéncias e
Crescer 26 / 0 e m 2021 dificuldades para ter mais sucesso Nos negocios.
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PARCERIAS
SUCESSO ~ REDES SOCIAIS  COM ONG'S

Eles abriram empresas, ou Bate-papos, tutoriais Aulas remotas transformaram
conqguistaram empregos e eventos que eram a vida de refugiados de varios
melhores, mesmo durante a presenciais: as nossas perfis de vulnerabilidade: de
pandemia. lives foram semanais e mulheres trans a indigenas e
tiveram muita interacao e deficientes. E pela primeira
acessos. vez, fizemos parte do Projeto

Empoderando Refugiadas, da
ONU, com suas formaturas
sendo transmitidas ao vivo.
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Alguns eventos presenciais foram adaptados para o formato de live, como o Senac Fashion Day (foto 1) e a Semana Interna de Prevencao de Acidentes
do Trabalho — SIPAT (foto 2). Eles fizeram ainda mais sucesso!
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As parcerias com as ONG's que atendem a refugiados venezuelanos se fortaleceram como nunca: oferecemos aulas remotas (e aulas de Portugués presenciais,
quando foi permitido por um decreto municipal) para turmas com a Visdo Mundial, AVSI Brasil, Fraternidade Humanitaria Internacional, Médicos Sem Fronteiras,
Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados, OIM e ACNUR. Destacamos momentos que nos emocionaram: indigenas Warao que aprenderam técnicas de
panificacao e de cortes de cabelo, atendidos pela Fraternidade (foto 3); deficientes auditivos que aprenderam Libras, atendidos pela Visao
Mundial (foto 4); a Feira de Empreendedorismo das turmas da Visao Mundial (foto 5) e os mais de 160 alunos da AVSI Brasil divididos em duas
cerimonias no auditorio da sede do Senac (foto 6).
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0 Senac Roraima entrou na tendéncia das lives (foto 7): quase toda semana, nossos instrutores abordaram assuntos pertinentes ao momento atual e
responderam perguntas ao vivo, por exemplo: direitos do consumidor nas compras online (foto 8). Algumas lives contaram com sorteios de parceiros.
Uma delas, foi um arraial online junto com o Sesc Roraima, que contou com todas as brincadeiras juninas e até com uma banda de forro (foto 9).

10

O Programa Senac de Gratuidade aconteceu em oito municipios de Roraima, mesmo onde ndo havia unidade do Senac, gracas a parcerias com as
prefeituras. Um desses municipios foi o Uiramuta, o de mais dificil acesso. Na foto, Projeto Integrador da turma de “Assistente Administrativo”, em Iracema.

11

Com a interrupcao dos atendimentos presenciais, 0 Senac Roraima adaptou muitos cursos para a plataforma Microsoft Teams, de transmisséo ao vivo. O
Programa de Aprendizagem e as aulas de idiomas foram os principais destaques. 0 Banco de Oportunidades também ndo parou: todo o processo seletivo de
ex-alunos aconteceu onling, e muitas empresas abriram vagas mesmo na pandemia.

12

Ainda em abril uma forga-tarefa de voluntarios e a instrutora de Moda, Jéssica Alves, produziu mascaras de protecao para pessoas em situacao de
vulnerabilidade: mais de 1000 delas foram feitas no laboratorio de costura.

13

A maior escola de idiomas da regido Norte em capacidade de atendimento € o Senac Idiomas, inaugurado no dia 30/01, marcando 0s dez anos de atuagéo da
instituicdo no ensino de linguas. S&o 26 salas de aula para até 500 estudantes por turno, bistrd, elevadores, laboratorios e biblioteca multimidia. Agora, 0 Senac
ldiomas € a unica escola do Estado a ter aulas presenciais de mandarim e italiano.

14

0 embaixador dos Estados Unidos no Brasil, Todd Chapman, que esteve em visita a capital Boa Vista em setembro, conheceu o Senac Idiomas. Ele percorreu
todas as instalacdes: a Esquina Americana, espago multimidia em parceria com a Embaixada dos EUA, salas de aula, laboratorios de informatica e o bistro.

15

A CNC percorreu todas as capitais brasileiras para gravar uma série de videos com ex-alunos destaque. Luz Noriega, jornalista venezuelana que
recomegou em Boa Vista com um negdcio familiar de venda de hamburgueres, era uma das alunas mais dedicadas da instrutora Barbara Carvalho no curso
“Empreendedorismo” (parceria com a Visao Mundial). Ela profissionalizou todo o Roraima Burger.

16

Palestra do programa Senac Sustentavel, coordenado por Marnes Arenhart, foi inspiracao para um projeto da feira de ciéncias da Escola Estadual
Luiz Rittler Brito de Lucena. O trabalho conquistou o primeiro lugar na Mostra de Quimica da feira estadual e competira em feira internacional, no Paraguai.

17

Marnes foi destaque novamente com a producao do seu dispenser de alcool em gel reciclavel, distribuido em todas as unidades do Senac em Roraima. O
dispenser chamou a atengdo da imprensa local, repercutiu em um passo a passo no YouTube feito pelo Senac Roraima e foi comprado por empresas.

18

A unidade do bairro Asa Branca, também em Boa Vista, recebeu uma nova estrutura com cozinha pedagdgica; laboratorios de Beleza, Sorveteria, Costura,
Estética e Manicure; lanchonete, biblioteca, 7 salas de aula e um estacionamento interno.

19

0 Senac Roraima, que ja tinha o seu programa Senac Sustentavel desde 2014, aderiu em janeiro de 2020 ao Programa Ecos de Sustentabilidade,
integrando as suas politicas as de outras unidades pelo Brasil.

20

Lancamento da Biblioteca Digital: mais de 600 titulos da editora Senac S&o Paulo digitalizados e disponiveis gratuitamente para todos os alunos e colaborado-
res das unidades da instituicao pelo pais.
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Conheca quatro historias de ex-alunos nossos que montaram seus proprios negocios ou
conseguiram empregos melhores, mesmo durante a pandemia

Nayra Wladimila
Comunicagio Senac RR

Casal atrai clientes
de toda a cidade

para sua padaria no
Pintolandia

O bairro do Pintolandia, na zona
Oeste de Boa Vista, é muito distante
do centro. Mesmo assim, as pessoas se
deslocam até 14 ou pedem delivery dos
produtos da Padaria Lourenso, do casal
Francisco Herculano da Silva (conheci-
do como “Chicdo”) e Maria de Fatima
Ferreira da Silva.

O sonho de abrir uma padaria é an-
tigo. Mas durante 21 anos, ele traba-
lhou mesmo no setor de logistica de
uma distribuidora.

Na sua localizagdo nio é comum esse
tipo de estabelecimento, o que serviu
como incentivo para o casal: a Lourenso
atenderia principalmente o publico que
frequenta a praga Germano Augusto
Sampaio e os dois hospitais do bairro,
todos préximos dali.

Eles contrataram um casal de ami-
gos para projetar o espago e investiram

=

em qualificagdo: Francisco e sua equipe
(dois padeiros, um ajudante de padeiro,
trés atendentes e uma gerente) fizeram
os cursos de “Boas Praticas na Mani-
pulagdo de Alimentos” e “O Poder do
Atendimento: em Busca da Exceléncia”.

O resultado é que ha mais de um
ano e meio a padaria esté aberta, mes-
mo com a pandemia. Eles também
implementaram um delivery, em par-

ceria com o aplicativo de entrega Bee,
e em breve pretendem ter os proprios
entregadores.

Em novembro de 2020, Francisco
tomou uma decisdo muito dificil para
ele: pedir desligamento da distribuido-
ra afim de se dedicar exclusivamente ao
negoécio da famflia.

“Ainda estd caindo a minha ficha.
Mas a padaria ja estava acontecendo; e

CERTIFICADO
.'. . l- 3

ela foi algo que sonhei e pedi muito para
Deus. O medo de dar errado sempre vai
existir, mas a gente nio pode deixar ele
nos dominar. E ver que estamos fazen-
do o nosso melhor e que o nosso cliente
estd satisfeito sdo o mais importante de
tudo, e o Senac foi essencial desde o ini-
cio do nosso projeto”, finalizou.

Primeira pizza
vegana artesanal
de Roraima é o
carro-chefe do seu
restaurante

Vocé ja havia reparado que sem-
pre que um vegano e um vegetariano
pedem pizza, praticamente s6 hd uma
opgdo de sabor? Essa é a dor que Eliel
Bergue Valente resolve na sua “Cozinha
do Lico™: a sua pizza vegana artesanal é
a primeira do ramo no Estado: a massa,
o0s queijos e calabresas sdo veganos, os
vegetais sdo colhidos da sua horta: tudo
é feito por ele (e o melhor: com pregos
acessiveis). Eliel é professor de musica
autonomo no Instituto Boa Vista de
Musica (IBVM) criou a “Cozinha” apds
uma demissdo. Como sempre gostou
de cozinhar, decidiu que empreenderia
nessa area. SO que ele precisaria se pro-
fissionalizar antes. Foi quando entrou
no curso “Salgados Finos para Coque-
tel” do Senac Roraima, em 2019.

Motivado, ele quis abrir seu negdcio
com tudo o que tinha direito: montou
um plano de negécios para saber o que

vender e como; comprou 0s primeiros
equipamentos; optou por comegar como
Microempreendedor Individual (MEI)
e ter alvard de funcionamento.

Desde maio com a Cozinha do Lico
aberta, seu objetivo é servir pratos gour-
met variados, mas ele comegou com as
pizzas artesanais e chegou as veganas
ap6s fazer nova pesquisa de mercado
depois de ter comegado seu empreendi-

mento. Ele também vende os produtos
separadamente. No futuro, pretende
utilizar ingredientes importados de
outros Estados para incrementar os
proximos pratos, e ja até comegou o
“Superior Técnico em Gastronomia”,
“para melhorar mais ainda o meu co-
nhecimento e fazer a empresa crescer”.

No Instagram da empresa ji é
possivel ver os clientes apaixonados

gravando stories, e por causa disso ele
toi convidado para falar na terceira noi-
te da III Semana da Administragio do
Senac, disponivel no YouTube, como
caso de sucesso. Alguém tem dividas de
que ele esta no caminho certo?
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32 Semana da Administracao teve recorde de
publico e interagao

Transmitida ao vivo entre 9 e 11 de setembro, ela teve o formato de bate-papo com
participacao do publico online, e ficou salva nas redes sociais do Senac

Nayra Wladimila
Comunicagdo Senac RR

Se antes o palco do auditério da uni-
dade Sio Francisco ficaria lotado, des-
ta vez as palestras da “III Semana de
Administragdo do Senac” deram lugar
a bate-papos transmitidos ao vivo pelas
redes sociais da institui¢do, com intera-
¢do em tempo real do publico e um ce-
nario que nio deveu em nada as produ-
¢des nacionais.

Mas a adaptagdo comegou bem an-
tes: em maio a coordenadora de cursos
técnicos, Lilian Paiva, e o instrutor de
Gestdo e Negdcios, Célio Melo, ja pen-
savam nos temas junto com os alunos
da atual turma do Técnico em Adminis-
tragdo, na construgio do projeto em si
e nos convites que seriam enviados as
universidades, conselhos e demais luga-
res onde hé o publico-alvo.

O Nicleo de Marketing, que ja
produz lives semanais desde maio,
preparou o cendrio, ajudou na escolha
dos palestrantes e temas e pensou nas
demais adaptagoes.

Pensando nos negécios que tiveram
de se reinventar durante o isolamento
social, acrescentando ou aperfeigoan-
do servigos e a divulgagdo online; e no
techamento do comércio, que fez com
que muita gente faturasse menos e até
se endividasse, as palestras abordaram
ideias de Marketing Digital, finangas
pessoais e transformagdo do conheci-
mento do empreendedor em um produ-
to ou servigo online.

Empresarios de sucesso em Roraima
também foram convidados para conta-

rem suas histérias: Carla Albuquerque
(Jornalista, apresentadora, assessora de
comunicagdo, empresdria de agéncia de
Comunicagdo e Marketing), Karyna
Dias (dona do perfil @dulcesilhouette,
de roupas femininas de luxo), Neiliane
Carvalho (dona do perfil @dicaspraca-
sa_rr, com mais de 47 mil seguidores),
Ronilson Duarte (atuante na area de
Empreendedorismo e Desenvolvimento
de Pessoas), Renata Uchéa (consulto-
ra empresarial), Celio Melo (instrutor
de Gestdo e Negdcios do Senac Rorai-
ma e experiente em Administragdo de
Recursos Humanos, Administragio
de Compras, Financeiro, e Geréncia) e
Eliel Bergue Valente (proprietario da
Cozinha do Lico).

Repercussio

Foram trés noites, entre os dias 9 e
11 de setembro, sempre as 19h da noi-
te. Houve emissdo de certificado de
participagdo para quem se inscrevesse
no link divulgado nas redes sociais e
no e-mail marketing, além de sorteios
de produtos de parceiros.

As lives tiveram um total de 4.122
visualiza¢des! Foram tantos comenta-
rios com elogios e dividas para serem
respondidas pelos convidados, que as
lives estenderam suas durac¢des e nem
assim todas as mensagens consegui-
ram ser lidas.

Atingimos um
publico muito maior
do que teriamos
conseguido
presencialmente,
principalmente
por questao de
estrutura. Foi muito
gratificante.

Disse a entdo Gestora do Nucleo
de Marketing, Tatyanne Rezende.

A experiéncia foi
muito boa, com
sentimento de

dever cumprido
por proporcionar
ao publico as
informacoes

necessarias para
suas tomadas de
decisao.

Comentou Célio Melo.

A consultora empresarial Renata
Uchda nunca havia palestrado nesse
formato e achou “diferente e muito
bacana” receber os comentédrios em
tempo real do publico, deixando a sua
tala bem mais interativa do que se es-
tivesse num auditorio.

“Fora o fato de estar com profissio-
nais super qualificados, que eu j4 ad-
mirava antes. Fol um momento muito
especial, do qual s6 tenha a agradecer
ao Senac e deixar as portas abertas
para préximas parcerias”, pontuou.
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8° Campeonato de Bartender tem sucesso de
interacao e publico mesmo em formato de live

Torcida comecou antes mesmo da transmissao. Houve degustacao de frios, sorteio de muitos
brindes, e vencedores ganharam prémios em dinheiro

Nayra Wladimila
Comunicagdo Senac RR
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O 8° Campeonato de Bartender ain-
da nem tinha comegado, na noite do
dia 15 de dezembro, mas as caixas de
comentarios da transmissdo no YouTu-
be e no Facebook j4 estavam frenéticas
com hashtags com os nomes dos com-
petidores e mensagens de incentivo de
torcidas apaixonadas.

Para nio deixar de realizar esse que
¢ um dos eventos mais queridos do pu-
blico, foi preciso se reinventar: apenas
os jurados, os candidatos e a equipe de
apoio da transmissdo do Senac Roraima
estiveram no auditério da sede adminis-
trativa do Senac e do Sesc, onde aconte-
ceu a disputa.

Somente uma categoria (Profissio-
nal) e uma prova pratica foram feitas
(em cinco baterias com dois competido-
res em cada), para reduzir o tempo.

Os quatro jurados de degustagio
e os dois jurados técnicos avaliaram
a organizagdo do espago, a criativida-
de, a técnica aplicada, a apresentagdo
e as boas préticas na manipulagdo
dos alimentos.

As inscrigdes foram gratuitas e total-
mente online: os candidatos enviaram
certificados e documentos por email e
enviaram por WhatsApp um video de-
monstrando a execug¢io da receita.

A equipe da marca de queijos Ti-
rolez, parceira do Campeonato em va-
rias edigdes, levou uma mesa de frios
para degustagdo e exibi¢do na live.

Um _Um Mil Reais

Para o puablico, um time de parceiros
e patrocinadores sorteou brindes que
toram de diarias em hotéis a kits de
vinho e cerveja, passando por pizzas e
até baldes de acai.

Dividindo a apresentagdo estavam
a técnica especializada do Nucleo de
Marketing, Ingreid Barbosa, e o instru-
tor de Gastronomia, Hélio Aratjo.

Ele, que tem experiéncia com bares,
restaurantes e hoteis e foi jurado em ou-
tras edig¢des, se lembrou de outras vezes
em que os profissionais participaram do
evento e comentou que, a cada ano, eles
estdo melhores no que fazem.

Os dois trouxeram vdrias curiosi-
dades sobre o mundo da coquetelaria
e animaram o publico com os sorteios,
narragdo das baterias de provas e leitu-
ras dos inlimeros comentarios.

Alguns deles elogiavam a live: “pa-
rabéns a todos os competidores! Para-
béns ao Senac Roraima, aos organiza-
dores e patrocinadores! Que haja mais
eventos como esse, que valorizam
essa profissdo no nosso Estado”, disse
Dorivania Silva.

“Vocés ja sdo campedes s6 de esta-
rem af! Parabéns a todos pela excep-
cional apresentacdo e pela iniciativa
brilhante!”, disse Lucivdnia Morais.
Opinido parecida teve a Luana Karem:
“parabenizo ao Senac por incentivar aos
profissionais a pensarem fora da caixi-
nha e apostarem na criatividade”.

m Mil e Quin hento
gar Profissional
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Um pouco antes de anunciarem os
trés vencedores, a diretora regional do
Sesc e do Senac, Lisiane Carnettl, subiu
ao palco para dar uma palavra:

“Vocés que estdo assistindo ndo fa-
zem ideia da superprodugio envolvida
para esse campeonato. Quero parabe-
nizar a toda a equlpe nossos patroci-
nadores e parceiros, os competidores.
Acredito que todos aqui ganharam ex-
periéncia, momentos que s3o como um
presente de final de ano”.

E seguiu: “Estou muito feliz por héa
oito anos fazer parte deste projeto idea-
lizado pelo Senac e pelo instrutor Elie-
zer (Batista, que trabalha no Senac des-
de a sua fundagdo). Cada vez mais vejo
a competéncia e profissionalizacdo de
todos, e um ingrediente fundamental:
o carinho pelo que se faz; porque sem
isso, nada flui”.

O instrutor de Turismo e Hospitali-
dade e idealizador do campeonato, Elie-
zer Batista, também subiu para celebrar
esse momento de reconhecer o talento
de quem trabalha nas noites de Rorai-
ma, pois “aqui em Roraima, tem bar-
men profissionais e de olho no que hé
de melhor na coquetelaria brasileira”.

O 38° lugar ficou com Roberto da
Silva Pereira, com coquetel “Cajueiro
de Menta”: ele usou sucos de caju e li-
mio, creme de menta, vodka, mel e co-
nhaque de gengibre; decorando o copo
com ramo de horteld, rodela de caju e

cereja. Ele ganhou um troféu e o valor
de R$500.

O 2° Jugar ficou com Walisson Al-
ves Silva, que fez o coquetel “Regional
Mix” com suco de caju, creme de leite,
rum, leite condensado, leite de coco e
uma colher de pagoca de caju; e depois
decorou com crosta de pagoca de caju e
cobertura de chocolate. Ele ganhou um
troféu e o valor de R$1mil.

O 1° lugar ficou com Carlos Diego,
que preparou um coquetel chamado
“Tiffany” com laranja, gengibre, limio
siciliano e espumante; decorado com
morango, alecrim e semente de roma.
Ele ganhou um troféu e o valor de
R$1500.

Veterano no Campeonato, ele era
“muito agradecido a toda a produgdo;
ao instrutor Eliezer; ao Senac; aos meus
amigos que torceram; a todos os que
estdo aqui hoje, pois sdo excelentes pro-
fissionais. Vocés nos incentivam a me-
lhorar cada vez mais a coquetelaria de
Roraima”, finalizou.
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Projeto “Empoderando Refugiadas” forma turmas

com mulheres de varios grupos de vulnerabilidade

Foi a primeira vez em que o Senac Roraima foi parceiro do programa criado por

trés agéncias da ONU

Nayra Wladimila
Comunicagdo Senac RR

Criada em 2015 pelo Alto Comissa-
riado das Nagoes Unidas para Refugia-
dos (ACNUR), a Rede Brasil do Pacto
Global e a ONU Mulheres, a iniciativa
seleciona mulheres imigrantes em abri-
gos, aptas a trabalharem em empresas
parceiras; capacita por meio de cursos
para as mulheres e de palestras educati-
vas para suas familias; e contrata pelas
empresas parceiras.

Fazem parte também a Associagdo
Voluntérios para o Servigo Internacio-
nal (AVSI Brasil), Programa de Apoio
a Recolocagio de Refugiados (PARR),
Foxtime, We Work, Grupo Mulheres
do Brasil, Senac Roraima, Alianca Em-
preendedora e a Operagdo Acolhida. As
contratagdes sdo para empresas cCoOmo
Carrefour, Facebook, Iguatemi, Sodexo,
MRYV, Uber, Unidas e Lojas Renner.

“Todos unidos por um propdésito:
facilitar a entrada de mulheres que
estdo no Brasil sé esperando por uma
oportunidade nessas empresas que
viram potencial nelas, e que todos os
anos estdo aqui no projeto de novo,
por reconhecerem que elas realmen-
te contribuiram”, pontuou a chefe do
escritério do ACNUR em Sio Paulo,
Maria Beatriz Nogueira, que viajou
para Boa Vista somente para a forma-
tura da Ultima turma.

Na sua 5° edi¢io, sendo a 2* em Boa
Vista, o Senac Roraima entrou com a
metodologia do curso de “Atendimento
e Vendas: Ferramentas e Estratégias”,
que ensinou também sobre legislagdo
brasileira, empreendedorismo, portu-
gués e habilidades socioemocionais.

Foram 30 alunas na primeira turma
(que finalizou em outubro) e outras 40
nas trés turmas que se formaram em
dezembro. Nessa segunda formatura,
uma camada ainda mais vulneravel foi
o publico-alvo: as deficientes, as com
doengas cronicas, as trans, as com mais
de 50 anos, as maes de pessoas com de-
ficiéncia.

A iniciativa foi histérica para o AC-
NUR. Nas duas vezes houve transmis-
sdo ao vivo no YouTube do Senac Ro-
raima, e na Gltima vez houve exibi¢io
de videos de bastidores e de agradeci-
mentos e as alunas receberam brindes.
E que os parceiros tém muito interesse
em ver as mulheres recebendo os certi-
ticados que vdo promover mudangas em
suas vidas.

Mudanga de vida

Ja na primeira formatura, a
diretora regional do Sesc e do Senac,

Lisiane Carnetti, pediu palmas a
todo o time envolvido no projeto
de entregar ndo sé certificados, mas
esperanga e possibilidades.

“Quero pedir a vocés que agarrem
isso que vocés estdo ganhando hoje.
Nés do Senac desejamos sucesso, reali-
zagoes e que a cada dia vocés consigam
agradecer pela satide e pela oportunida-
de”, concluiu.

Muito felizes segurando seus certi-
ficados, as mulheres se sentiram recu-
perando também sua autoestima. Cru-
ziri Ruiz (34) embargou a voz enquanto
contava que ja morava em Roraima ha
2 anos, transitando entre

trabalhos informais em Boa Vista e
Pacaraima, o que a preocupava por pre-
cisar sustentar seu filho.

“Todo dia pedi a Deus por um traba-
lho formal, e por isso fiz o possivel para
estudar. Com muito sacrificio e esforgo,
e também com a dedicagdo dos profes-
sores, agora estou aqui. Antes chorei de
pesar, hoje é de felicidade”, declarou.

A vida sempre foi muito dificil para
Estefania Bracamonte (21): além da
discriminagdo por sua deficiéncia fisica
e por ser trans, ela ficou doente varias
vezes e passou fome tanto na Venezuela
quanto no Brasil, onde chegou em feve-
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reiro de 2017 “s6 com minha mochila e
pedindo ajuda as pessoas”.

No seu pafs, Estefénia trabalhou com
Hotelaria e Turismo (fala trés idiomas,
incluindo o portugués, que aprendeu no
“Empoderando”) e foi maquiadora pro-
fissional de modelos de paises como a
Argentina e o Panamd. “Esse curso (do
Senac) pode me ajudar em muitas dreas,
ficando mais tranquila quanto ao meu
futuro e ao meu bem-estar”, disse.

Mas como sempre acontece em tra-
balhos como esse, ndo foram apenas elas
que sairam transformadas. O instrutor
de Gestdo e Negocios do Senac Rorai-
ma, Pedro Settibal, disse que “sentir que
pudemos ajuda-las de alguma forma é a
maior alegria de ser professor, e o que
esperamos é o que o conhecimento que
repassamos gere frutos”.
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Apesar da modalidade ter crescido muito no ano passado, ainda encontra resisténcia entre os
brasileiros. Entenda melhor as tendéncias e dificuldades para ter mais sucesso nos negécios.

Nayra Wladimila
Comunicagio Senac RR

A seguranga na hora de pagar e
a presenga do vendedor ainda sdo os
motivos que levam os brasileiros a
preferirem ir até lojas fisicas, mesmo
no isolamento social.

E por isso que o comércio eletrdni-
co que mais cresceu no Brasil foi o de
delivery de refei¢des, que ja era bas-
tante conhecido. Na pandemia, nos
tornamos um dos pafses que mais uti-
liza o servigo, ao lado dos asiéticos. O
principal pertil de cliente desse mode-
lo de negdcio é homem, de classe alta,
morador da zona urbana e entre 25 a
34 anos de idade.

Porém, quem descobriu as prati-
cidades do comércio online no geral
pretende seguir com ele — e ndo preci-
sa ser exatamente acessando um site:
vender pelo WhatsApp ou pelas re-
des sociais também sdo considerados
ecommerces, sendo que o WhatsApp
toi a plataforma com a maior aceitagdo
entre o publico brasileiro.

nao confiam em fornecer
dados online

ndo encontram a variedade
de produtos esperada

se preocupam com o atraso
nas entregas e nao acreditam
que a logistica serd melhorada
a curto prazo

dos consumidores preferem
comprar em lojas fisicas,
mesmo durante a pandemia

compraram em um
ecommerce pela primeira vez,
durante a pandemia

sentem falta de tirar duvidas
com o vendedor

Fonte: relatorio da Criteo, lider global em Marketing para Ecommerce.

Fonte: estudo "Consumer Insights” da Kantar, lider global em
dados e consultoria sobre consumo.
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Presidente do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac/IFPD: Ademir dos Santos.
Diretora Regional do Sesc e do Senac: Lisiane Carnetti.

Geréncia de Educacgao Profissional: Annabelle Pereira.

Coordenadora de Relacionamento e Mercado: Ingreid Barbosa.

sentem falta de comprarem
em lojas fisicas

Texto: Nayra Wladimila.
Design: Aline Rodrigues.

Banco de Imagens: Pexels.
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Fonte: relatdrio da Ebit Nielsen, referéncia em mensuragdo e analise de dados.

J4 os segmentos que mais cresce-
ram online no Brasil em 2020 foram
os de Alimentos e Bebidas; Arte e An-
tiguidade; Bebés e Cia; Casa e Deco-
ragio; e Construcgéo.

Fato é: em 2021, facilidades como
o PIX, o QR Code e o pagamento por
WhatsApp vio aproximar mais ainda
os consumidores do mundo online, e
as lojas fisicas terdo que se preocupar
com a qualidade da experiéncia ofe-
recida, possivelmente integrando es-
tratégias online e off-line (o chamado
“omnichannel”).

deles pretendem continuar
comprando desse jeito

foi o crescimento das compras
online na Black Friday de 2020
em relacao a de 2019, no Brasil

é a penetragao do delivery de
refeicdes nas zonas urbanas,
entre consumidores de até
50 anos de idade

dos que pediram refeicbes o
fizeram pelo prazer e pelo
merecimento de comer
algo diferente

deve ser o crescimento do

ecommerce no Brasil em 2021

Fotos: Aline Rodrigues, Frank Costa, José Carlos Neto, Levi Damasceno.
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